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Ozet

Okul miudiirlerinin ¢atisma yoOnetim stillerinin arastirilmasi amacit ile yapilan bu
calismada nicel yontem kullanilmistir. Arastirma Gaziantep ilinde yapilmis, bu ilde bulunan
okullarda gorev yapmakta olan 280 6gretmen ile anket uygulamasi yontemi ile goriisiilmiistiir.
Arastirmada Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI II) kullanilmistir. Arastirma verilerinin
analizi SPSS programi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda evli olan 6gretmenlerin okul
miidiiriiniin ¢atisma yonetim sitilini algilama diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin yasinin
ilerlemesi ile okul miidiiriiniin ¢atigma yonetim stilinin ytikseldigi, ilkokulda gorev yapmakta
olan ve egitim fakiiltesi mezunu olan Ogretmenlerin okul miidiirii catiyma yonetim stili

algilarinin diger 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Conflict Management Styles of School Principals

Abstract

Quantitative method was used in this study, which was conducted to investigate the

conflict management styles of school principals. The research was conducted in the province
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of Gaziantep, and 280 teachers working in schools in this province were interviewed using the
survey method. Rahim Organizational Conflict Inventory (ROCI II), developed by Rahim
(1983) and adapted into Turkish by Glimiiseli (1994), was used in the research. Analysis of the
research data was done with the SPSS program. As a result of the research, it was concluded
that married teachers have a higher level of perception of the conflict management style of the
school principal, that the conflict management style of the school principal increases as the age
of teachers increases, and that teachers who work in primary schools and are graduates of the
faculty of education have a higher perception of the conflict management style of the school

principal than other teachers.

Keywords: Teacher, School Principal, Management, Conflict Management

Giris

Catisma, giinliik yasamda siklikla karsilagilan, toplumsal, toplumsal ve orglitsel yasamin
her alaninda belli 6l¢iide kendini gosteren ve sonuglari olan dnemli bir gercekliktir. Catigma,
orgiitlerdeki etkilesimlerin dogal bir sonucudur. Zaman igerisinde catigma artik popiiler
olmayan bir kavram olmaktan ¢ikip, degisim ve gelismeye yonelik etkilesimlerin bir geregi
olarak orgiitler i¢in siirdiiriilebilir bir kavram haline gelmektedir (Yesil, 2018). Yani bir
toplumdaki orgiitler veya gruplar ne kadar benzer olursa olsun, o toplumdaki bireylerin

kiiltiirleri, degerleri, inanglar1 ve yaklasimlar1 birbirinden farkli oldugu icin catisma ortaya

cikmaktadir (Ozdiivencioglu ve Cekil, 2010).

Bu nedenle cesitli etkilesim ve nedenlerden kaynaklanan kag¢milmaz nitelikteki
catismalarin etkisi de ayn1 derecede onemli olmalidir. Yasanan etkilesimin diizeyi ¢atismanin
yapici ya da yikici etkilerine yol agabilmektedir. Yapici ¢atigmalarda bireyler tartismada 1srar
etme, sakalasarak iletisim kurma, rahatlama gibi farkli davranislar sergilerken, yikici
catigmalarda bireyler kat1 davranislar sergiler ve amaci sadece karsi tarafi maglup etmektir
(Karlioglu ve Aliogullar1, 2012). Bir yandan catismanin dogasi siirekli degismektedir ve diger
yandan catigma dogru yonetilirse Orgiitiin ve bireyin gelisimi agisindan iyi olmakla birlikte,
kotii yonetilen ¢atigma ayni zamanda orgiite yikici tehlikeler ¢atigma kavramini son derece
onemli kilmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin catigmalar1 yikict bir asamaya ulasmadan

ustalikla ¢ozmeleri gerekmektedir (Demir, 2017).

Egitim orgiitlerinin resmi ve resmi olmayan iletisim aglar1 vardir. Bir kurulusun resmi

olmayan bileseni, bireylerin etkilesimleri ve iletisimlerinden olusmaktadir. Bu baglamda kisisel
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etkilesim ve iletisim baglaminda anlagsmazliklar, anlagmazliklar ve ayriliklar nedeniyle bazi

sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu farkliliklar da ¢atismay1 tanimlamaktadir (Atak, 2005).

Okuldaki ¢atismalarin ¢éziimlenmesinin okulun etkililigine katki sagladig1 sOylenebilir.
Catismay1 dogru ve etkili bir sekilde yonetmek, 6rgiitsel hedeflere ulasmak i¢in yoneticinin en
onemli sorumluluklarindan biridir. Catismanin nedenlerini ve ¢atisma ¢oziimiinli anlamak ve
buna gore bir yol haritas1 belirlemek, yoneticinin konu iizerindeki etkinligini artirabilmektedir
(Batmaz, 2014). Ancak bir orgiitte farkli sekillerde ortaya ¢ikan ¢atismalarin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi ve ¢dzlimlenebilmesi i¢in, catismayr yoneten kisinin bir ¢atisma yonetimi
stiline hakim olmas1 gerekmektedir. Duruma ve konuya goére hangi yontem ve tarzin
kullanilacagin1 bilmek ve uygulamak beceri isidir. Yoneticilerin orgiit i¢indeki ¢atismalari
yonetmesi, hatta catigsmalarda taraf segmesi ve ¢atigmalar1 6rgiitsel hedeflere gore yonetmesi,
Orgiitii catigmadan aciz kalmaktan kurtaracak ve Orgiitlin varolus amacina ulasacak,

organizasyonu islevsel hale getirecektir (Arslantas ve Ozkan, 2012).
Catisma Kavramm

Catisma kavrami insan yasaminin kaginilmaz bir parcasi olup, ¢atisma anlayisinin farkl
olmasi nedeniyle literatiirde farkli tanimlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Psikoloji, antropoloji,
sosyoloji ve orgiitsel davranigin farkli dallari arasinda ¢catisma kavraminin evrensel olarak kabul
edilmis bir tanimi bulunmamaktadir (Kogak ve Aktas, 2019). Catisma kavramina iliskin
literatiir incelendiginde ¢atismanin farkli yonlerini yansitan ayri ayri tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda c¢esitli nedenlerden dolay1
ortaya ¢ikan anlagmazlik olarak tanimlamaktadir (Stoner, 1978). Thomas (1976) ¢atismayzi, bir
tarafin diger tarafin kendi ¢ikarlarina miidahale ettigine inandig1 zaman ortaya ¢ikan bir
slirectir. Catisma, bireylerin aralarinda uygunsuz ve uyumsuz bir sey olduguna inandiklar
durumlarda ortaya ¢ikan etkilesimler olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu goriise gore catisma,
sorunlu bir durumda bir tarafin diger tarafin isteklerine uymamasindan kaynaklanan bir durum

olarak yorumlanmaktadir (Folger vd., 2013).

Rahim ve digerleri (2000) ¢atisma kavraminin bireyler arasi etkilesimin olagan bir sonucu
olduguna inanmakta ve c¢atismanin insanlarin hedef, yoOntem, inan¢ ve degerlerinin
uyumsuzlugundan kaynaklandiginit belirtmektedir. Bu baglamda bireyin sosyal bir varlik
oldugu ve baskalaryla iligkiler i¢inde var oldugu dikkate alindiginda catismanin yasamda
kacginilmaz bir unsur oldugu sdylenebilir. Farkli arastirmact ve disiplinlerin yaptig1 tanimlara

bakildiginda ¢atismanin temel unsurlarinin uyumsuzluk, anlagmazlik, fikir ayriligi, hayal

Kiigiikboga, Giiler, Ulusoy, Kulpu, 2023 %l[lﬁﬁ el Gelisim



43

kiriklig1 ve beklenti farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle, farkli agilardan
tanimlandiginda ¢atisma kavrami karsilikli olumsuz etkilesimi ve direnci ifade etmektedir

(Caglayan, 2006).

Genel tanim incelendiginde catisma, kisisel etkilesimler sonucunda ortaya c¢ikan
anlagsmazliklar ve anlagsmazliklar siireci olarak agiklanabilir. Catisma kavramina orgiitsel
baglamda baktigimizda her kurumun farkl fikir ve gereksinimlere sahip kisilerden olustugu
goriilmektedir (Oztas, 2005). Orgiitsel ¢atisma, etkili yonetilmedigi takdirde bireylere ve
oOrgiitlere zarar verebilecek, ¢atisma ve uyumsuzluklar seklinde ortaya ¢ikmakta olan dinamik
bir siiregtir. Bu baglamda bircok farkli inang, deger, zihniyet ve beklentiye sahip bireylerin
olusturdugu orgiitlerde ¢atismalar kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢atismayi
etkili bir bi¢imde yonetebilmek igin bireyin gatismaya karsi tutumu ve yaklasimi oldukga
onemlidir (Sackirik, 2019).

Catisma Tiirleri

Orgiitlerde yasanan catisma tiirleri farkli sekillerde siniflandirilabilse de bes alt baslikta

toplanabilir.
1. Taraf olma durumuna gére

Catismaya karisan kisi veya gruplarin siniflandirildigt ve bes alt baslik altinda

incelenecegi ¢atisma tliriidiir.

Bireysel Catigma: Bireyin ne yapmasi gerektigi konusunda belirsizlik yaratan ya da farkli
tutum ve davranislar beklemesine neden olan, dolayisiyla bireyi 6fke, kizginlik, stres gibi
Olumsuz durumlara siiriikleyen bir catismadir (Tokat, 1999). Kimlik ¢catismasi olarak da bilinen
bu catisma ayni zamanda bireyin i¢ diinyasinda yasanan bir tiir karmagadir. Yiksek diizeyde
stres ve hassasiyet altindaki bireyler, en ufak anlagsmazliklara en yiiksek diizeyde tepki
verebilmektedir. Bu c¢atigmanin kokeni, 6z kimligin sosyal baskilar, beklentiler ve etkilerle

uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir (Sigr1, 2015).

Kisilerarasit ¢catisma: Birden daha ¢ok birey arasinda farkli sebeplerle goriilen ¢atisma
tirtidiir. Bu tiir catisma organizasyon yapisindaki farkliliklardan, iletisim engellerinden ve
kisisel 6zelliklerden kaynaklanabilmektedir. Ayrica ¢aligma ortamindaki goriis farkliliklar1 ve
giiven kaybi, kirginlik, korku, 6fke gibi olumsuz duygular, bireyin kendisinden daha yiiksek

gorev ve pozisyonlar nedeniyle grup ici catismalar da bireyler aras1 ¢catismay1 tanimlamaktadir.
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. Kisileraras1 g¢atismalarin nedenlerinden biri kisisel bilgi ve deneyim, degerler, yasam

kavramlar1, amag ve hedeflerdeki farkliliklardir (Tokat, 1999).

Bireyler ve gruplar arasindaki ¢atisma: Bu tiir ¢catismalar ¢cogunlukla bireylerin grup
kural ve ilkelerine uymamasi veya grup baskisi nedeniyle bunu yapmasi durumunda ortaya
cikar. Grubun izledigi yol, amag ve hedeflerle ¢elisen bireyler grupla catismaya zorlanir. Bir
orgiit igerisinde bagimsiz kisi ve gruplarin yasadigi catismalarin yani sira, grup icindeki
bireylerin ve kendi gruplarinin yasadig ¢atismalar da bu siniflandirmaya dahildir (imirlioglu,
2005).

Gruplar aras1 ¢atisma: Gruplar arasi ¢atisma ise farkli kiiltiirleri, cinsiyetleri veya
fikirleri destekleyen gruplar arasinda ortaya ¢ikar. Bu gruplar farkli anlayislari, bakis agilarini,
vizyonlar1 ve misyonlar1 temsil eden bireyleri icerir. Bu ¢atigmalar birbirine taban tabana zit
olan farkli siyasi ve fanatik gruplar arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Burada bireyin yerini

grubun tasidigi kimlik almaktadir (Kdsehan, 2005).

Orgiitler arasi ¢atisma: Bir catismaya karisan kisi sayis1 arttikca catismanim etkisi ve
niteligi degisir. Bu durumda orgiitii savunan bireyler, orgiit icindeki iklim, dayanisma duygusu,
saygi gorme hakki gibi farkli degiskenler de devreye girmektedir. Cesitli etkilesimleri, iligkileri
ve gruplar1 igeren organizasyonlarda, taraflardan biriyle sorun ortaya ¢iktiginda ¢atigsma siklikla
ortaya cikmaktadir. Proje finansmaninin glivence altina alinmast ve gelecek stratejik

direktiflerin tartigilmasi bunun 6rnekleridir (Altan, 2015).
2. Catismamn Niteligi ile Ilgili Gruplandirma

Catismalar niteliklerine gore iki bashiga ayrilmaktadir: islevsel catismalar ve islevsel

olmayan catigsmalardir.

Islevsel catisma: Kogel'in (2015) belirttigi gibi bu tiir ¢atigmalar, drgiitiin hedeflerine
ulagmasma yardimci olan, Orgiitin i¢ ve dis dinamiklerinde karsilasilan sorunlarin
belirlenmesinde uyarici etki yapan ve bu sorunlarin yonetimin dikkatine sunulmasina yardime1
olan ¢atigsmalardir. Catigsma, orgiit i¢inde degisim ve yeniligi tesvik ederek orgiitiin ¢ikar ve
hedeflerine ulagsmay1 amagliyorsa, onun islevsel 6zelliklerini ortaya koyar. Burada 6nemli
olanin orgiit iiyelerinin ve ydneticilerinin kisisel ¢ikar catismalarindan ziyade orgiitiin

c¢ikarlarina odaklanmaktadirlar.

Islevsel olmayan ¢atisma: Bu tiir gatisma, bir organizasyonun hedeflerine, basarilarma ve

hedeflerine ulagsmasini engelleyen c¢atismadir. Bu tiir catismalar bireylerin Orgiitsel
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dayanismasini1 zayiflatabilir, bireysel ve grup etkilesimlerini zayiflatabilir, sorunlar1 ve
gerginlikleri artirabilir. Catigmalarin tiimiinden fayda saglanmasini beklemek miimkiin olmasa
da bireylerin catismayi etkili ve dogru bir sekilde kullanmalar1 sonucunda anlagmazliklar1 ve

anlasmazliklari firsata gevirmenin ve fayda elde etmenin miimkiin oldugu savunulabilir (Ozgan,

2006).
3. Organizasyon i¢indeki ¢atisma alanlariyla ilgili gruplamalar

Catismaya iligkin bir diger gruplandirma ise bireyin 6rgiit icindeki konumuna ve orgiitiin

asamasina gore li¢ catigsma tiiriinii icermektedir (Giimiseli, 1994).

Yatay Catisma: Orgiitiin hiyerarsik diizeninde benzer statiiye sahip bireyler veya gruplar
arasindaki catismayi ifade eder. Belirsiz ortamlarda, benzer konumdaki kisiler arasinda siklikla
yatay catigmalar ortaya cikar, yetkiler acik¢a tanimlanmaz ve gorev tanimlar1 dogru sekilde
formiile edilmemektedir. Bu durumda benzer niteliklere sahip bireylerin ayni amaglar etrafinda
toplanmasi, onlarin ortak 6zelliklerini 6ne ¢ikararak bu tiir ¢atismalarin 6niine gecebilmektedir

(S1gr1, 2015).

Dikey Catisma: Dikey catisma, bir organizasyonda farkli seviyelerdeki astlar ve iistler
arasindaki ¢atigsmadir. Bu tiir ¢atismalar orgiitlerde sik goriilmektedir. Bu, bir astin, {istiiniin
kisisel beklentilerini karsilayamamasi veya astin, {ist tarafindan beklenen davranigi gérmemesi
durumunda ortaya cikmaktadir. Ayrica yoneticilerin yeterli donanim ve beceriye sahip

olmamasi, astlariyla ¢atigma yasamalarina yol agmaktadir (Tiirk ve Dogan, 2002).

Emir Komuta-Kurmay Catismast: Bu gatisma tiiriinde yonetici pozisyonundaki kisiler ile
alaninda uzman kisiler arasinda ortaya ¢ikan bir catisma oldugunu belirten Gékce ve Sahin’e
(2003) gore bu g¢atismanin kaynagi bireylerin istlendigi yiikiimliliik ve sorumluluklarda
yatmaktadir. Uzmanlarin rolii sadece kendi alanlarinda danigsmanlik saglamak olup, yoneticiler
yapilan tiim islerden sorumludur. Bu catismanin sebepleri arasinda calisanlarin yetki
kapsaminin yeterince belirlenmemesi ve yoneticilerin uzman tavsiyesi almaya zorlanmasi yer
almaktadir. Yoneticiler kendilerini uzman olarak goriirlerse veya anlamadiklari sorunlarla
karsilastiklarinda yetki ve sorumluluklarinin zedelenecegine inanirlarsa, onlarin goriislerini
kabul etmek istemedikleri i¢in uzmanlarla ¢atisabilirler. Tersine, uzmanlar yetkilerini asarak ve
avantaj elde etmek i¢in fikirlerini yoneticilere empoze etmeye ¢alisarak catisma durumlarina

girebilirler (Tahtalioglu, 2011).

4. Catismalarin nasil ortaya ¢iktigina gore gruplandirin
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Catigsmalar nasil ortaya ¢iktiklarina gore dort tiire ayrilir.

Potansiyel Catisma: Olasi bir catismada ¢atismayi doguran kosullar sorunludur. Kaynak
kithgi, hedef farkliliklari, kontrol c¢abalari, rol ¢atismalar1 gibi  durumlardan
kaynaklanabilmektedir. Bu potansiyel durumlar sizi bekliyor ve dogru kosullar ortaya
ciktiginda catigsma baslamaktadir. Bagka bir deyisle gizli ¢atisma, bir orgiitte meydana gelme

potansiyeli olan ve ¢atismaya temel olusturan nedenler biitiintidiir (Cengiz, 2018).

Algilanan Catisma: Deneyimlerin ve gergeklerin, catismaya dahil olan kisi veya gruplar
tarafindan nasil algilandigiyla ilgili bir ¢atisma bicimidir. Bu catismada orgiit iiyeleri
catismanin kaynagini tam olarak ifade edemeseler bile ¢atismanin varligindan haberdar
olmaktadirlar. Her iki taraf da farkliliklarin veya uyumsuzluklarin farkina vardiginda stres
yasarmaktadirlar. Boyle bir catismanin 6rnegi, yasal giiciin kullanilmas1 ve emirler karsisinda

bireyler tarafindan itaatin zorlanmasidir (Ozgan, 2006).

Hissedilen Catisma: Duygu ve algi farkli kavramlardir. Bir orgiit i¢indeki bireyler fikir
ayriliklarinin farkinda olabilirler ancak bu onlarin birbirlerine kizmalarint engelleyebilir ve
yalnizca olumsuz duygular gelistirmelerine sebep olabilmektedir. Bu tiir bir ¢atisma, dncelikle
catismanin altinda yatan kaynak disindaki nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
algilanan ¢atisma, bireyin ¢atisma yaklagimina iliskin duygularina bir yanittir (Kiling, 1985).

Agik Catisma: Agik ¢atigsma, bir bireyin veya grubun diger tarafin amaglarini, hedeflerini
ve davraniglarini zayiflatacak eylem veya eylemlerde bulunmaya ¢alismasidir. Dogrudan sozlii
ve fiziksel siddet de dahil olmak iizere bu tiir durumlar organizasyon kurallar1 tarafindan
yasaklanmistir. Dolayisiyla, orgiit iiyeleri birbirlerinin davranislarini, eylemlerini, amaglarini
ve hedeflerini engellediginde agik catisma ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca agik ¢atismay1 bireyleri

cesitli sekillerde dogrudan tehdit eden bir catigma olarak diisiinmek miimkiindiir (Kiling, 1985).
5.Catismanin A¢ik Olup Olmadigina Gore Yapilan Gruplandirma

Acik catigma bilingli olarak tasarlanmis, organize edilmis ve organizasyon yonetiminin
bilgisi dahilinde olan bir catismadir. Kapali catisma acik catismadan daha tehlikelidir ve
yoneticinin bilgisi disinda meydana gelmektedir. Iletisimin, algmm ve dngdriiniin yetersiz
oldugu kapali ¢atigmalarda iiyeler olumsuz durumlart yanhs tanimlayabilir ve ¢atigmanin
varligindan habersiz kalabilirler. Gizli ¢eligkiler olumsuz yonde gelisir ve etkisi biiyliktiir

(Sentiirk, 2006).

Catismanin Sonuclari
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Catismanin, ¢catismaya dahil olan kisi ve kuruluslar iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri olabilir. Iki tiir ¢atisma vardir. Bu nedenle ¢atisma olumlu ya da olumsuz olabilir.
Olumlu gatisma islevseldir ve kurulusun veya bireyin temel hedeflerini destekler veya fayda
saglamaktadir. Ote yandan catisma, bir kurulusun veya bireyin amag veya hedeflere ulasma

performansini veya yetenegini engelliyorsa, islevsiz veya olumsuzdur (Yiiksel, 2020).

Catismanin  Orgiit tizerindeki etkisi ve hedeflere ulasilmasi oOrgiitiin kalitesini
belirlemektedir. Catismanin olumlu etkileri; 6nemli konular1 kesfetmek, yeni fikirler tiretmek,
gerilimi azaltmak, hedefleri yeniden degerlendirmek ve netlestirmek ve ekip iiyelerinin
gelecekte isbirligi yapma yetenegini gelistirmektir. Olumsuz 6zellikler arasinda catismanin
uzamasi ve tirmanmasi, esnek olmamak, diismanlik ve sonugta ekip etkinliginin azalmasi yer

almaktadir (Balci, 2010).

Insanlar ¢ogu zaman tiim catismalarin mutlaka kétii oldugunu ve ortadan kaldirilmasi
gerektigini disiinmektedirler. Ancak bu diisiincenin aksine, orta diizeyde ¢atismanin faydali
olabilecegi durumlar da vardir. Ornegin catisma, orgiitsel sorunlar1 ¢ozmek icin yeni fikir ve
mekanizma arayigina yol agabilmektedir. Catisma yeniligi ve degisimi tesvik edebilir. Ayrica
calisanlar1 daha yukariya ve Oteye gitme ihtiyaci hissettiklerinde performans hedeflerine
ulasmak icin kendilerini zorlamaya motive edebilmektedir. Ote yandan ¢atisma bazen
bireylerin ve grup iiyelerinin kendi kimliklerini gelistirmelerine ve gelistirmelerine yardimci

olabilmektedir (Aksoy, 2020).

Catigma, Ozellikle yeni politikalar gelistirmenin ve uygulamanin kolay oldugu kiigiik
orgiitlerde organizasyonel degisimi hizlandirabilmektedir. Catisma, organizasyondaki
politikalarda ve caligma prosediirlerinde degisiklik yapilmasini gerektirir. Asir1 catisma
durumlarinda kuruluslar, yeni fikirlere sahip yoneticileri getirerek liderliklerini elden
gecirebilir. Bir kurulus igindeki ¢alisanlar, boliimler ve gruplar birbirine bagimhidir. Kit
kaynaklara yonelik rekabet, farkli ¢ikarlardan kaynaklanan onemli bir catiysma kaynagidir.
Catisma, organizasyonel liderligi, rakip taraflar arasinda ekip c¢alismasini tesvik etmek
amaciyla ortak hedeflere ulagsmak i¢in yeniden diizenlemeye zorlamaktadir. Yani isi ileriye

tasimak icin herkes ayn1 yone gitmektedir (Ocal, 2001).

Ote yandan catisma, insanlarin enerjisini performanstan ve hedefe ulasmaktan
uzaklastirip onlar1 ¢atisma ¢oziimiine yonlendirdiginde bireyler ve kuruluslar icin olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Devam eden c¢atigmalar ruh sagligina ciddi zararlar verebilir.

Catismanin stres ve stresin psikofiziksel neticelerinde onemli bir etkisi vardir. Son olarak,
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devam eden catisma ayni zamanda bir grubun sosyal iklimini de etkileyebilir ve grup

biitiinliiglinii engelleyebilmektedir (Kaba, 2019).

Catisan taraflarin son derece tutarsiz olmasi durumunda ¢alisanlar arasindaki entegrasyon
engellenebilir. Bir ¢atigmanin taraflar1 asir1 derecede kendi ¢ikarlarinin pesinden gittiginde
orgiitsel hedeflerden 6diin verilebilir. Catismanin taraflari, 6rgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in
birlikte calismaktan ziyade, hakimiyet miicadelesine yol acacak sekilde gereksiz kavgalara
girisebilirler. Taraflar birbirlerinin ¢abalarin1 baltalamaya c¢alistiklarinda hedefler carpitilir.
Ayrica ¢atisma zamanlarinda zaman ve kaynaklar israf edilebilir. Calisanlar hedeflere ulasmaya
odaklanmak yerine ¢atisma konularina odaklanarak zaman harcamaktadirlar. Catisan taraflar
birbirleriyle kavga ettiginde is materyallerinin ve fonlarinin kétiiye kullanilmasi yaygindir.
Tartigmalar, stres ve duygusal catismalar ¢alisanlarin iiretkenligini ve sonugcta is karliligini
azaltabilmektedir. Bunun sonucunda orgiitler yiiksek ciro kayiplarina maruz kalabilmektedir.
Bu nedenle ¢atismanin dogasina, yogunluguna ve siiresine gore is ortaminda uygun sekilde

yonetilmesi gerekmektedir (Adams, 2019).
Egitim Kurumlarinda Catisma

Insanligin en carpici 6zelliklerinden biri cesitliligidir. Farkli diisiince ve varolus bicimleri,
farkli ihtiyaclar, farkli diinya goriisleri ve ahlaki duruslar insanlar arasindaki iliskiyi belirler.
Bu anlamda kisilerarasi ¢atisma, okullar da dahil olmak {izere ¢esitli sosyal organizasyonlarda
var olan, farkli ilgi alanlarin1 veya konumlar iceren kisileraras: iliskilerin dogasinda olan
gerilimdir. Okullar farkl diinya goriislerini, farkli varolus, diisiinme ve yasama bigimlerini bir
araya getiren, toplumsal farkliliklar1 temsil eden, her giin farkli catismalarin yasandigi bir alan

haline gelmektedir (Valente vd., 2020).

Okullar, farkli kiiltiirel kokene sahip, farkli duygusal, psikolojik ve biyolojik 6zelliklere
sahip, farkl1 anlama, kavrama ve algilama yeteneklerine sahip insanlarin ayni zaman ve mekani
paylastig1 yerlerdir (Tiirniiklii, 2006). Bu kadar farkli 6zellikleri olan bireylerin farkli ihtiyag
ve beklentilerini ayni ortamda ve ayn1 zaman diliminde karsilamak olduk¢a zordur. Bu nedenle
anlasmazlik ve catisma smif ve okul ortaminin kacinilmaz ve dogal bir pargasidir. Okul
catigmasi, okul toplulugu igindeki bireyler veya gruplar fikirler, ilgiler, ilkeler ve degerler

konusunda ¢atistiginda ortaya ¢ikmaktadir (Bayar, 2015).

Okullardaki gatismalar nedenlerine ve nedenlerine gore siniflandirilabilir. Ogretmenler
arasindaki ¢atigsmalar cogunlukla iletisim eksikligi, kisisel cikarlar, gecmis catismalar, giic

sorunlarr veya siyasi ideolojik farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerle dgrenciler
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arasindaki ¢atismalar, 6gretmenlerin acgiklamalarinin anlagilmamasindan, keyfi not verme ve
degerlendirme oSlciitlerinin farkliligindan, 6gretim materyallerinin eksikliginden, ayrimciliktan
ve 6grenme materyallerine ilgisizlikten kaynaklanmaktadir. Buna karsilik 6grenciler, veliler ve
Ogretmenler arasinda yanlis anlamalar, tartismalar, gruplar arasi rekabet, ayrimcilik, zorbalik,
alan ve varlik kullanimi, flort, cinsel taciz, okul varliklarinin kaybi veya zarar gérmesi, ¢esitli

secimler, ¢esitli segimler nedeniyle ¢atigmalar ortaya ¢ikabilmektedir (Martinez Zampa, 2005).

Goksoy ve Argon (2016) okul catigmasini, nedenlerini, etkilerini ve ¢atigsmaya verilen
tepkileri 6gretmen goriislerinden yola ¢ikarak belirledikleri ¢alismalarinda, okul ¢atismasinin
nedenlerini iletisim basarisizhigi, kisisel, politik/ideolojik ve oOrgiitsel nedenler olarak
siraladilar. Bu arastirmada ogretmenler okul catismasini ortak nokta bulamama, gerginlik,
gecimsizlik, yetersizlik, benzer goriislii gruplar olusturma vb. nedenlerden kaynaklanan fikir
ayriliklarindan kaynaklanan olumsuz bir durum olarak tanimlamiglardir. Ogretmenler iletisim
ve ideolojik catigmalarin temel olarak iletisim eksikliginden, kisisel, politik, ideolojik ve
orgiitsel faktorlerden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Okul, toplumun siirekli degisimlerini
yansitan bir mikro sistemidir. Okullarin en 6nemli islevlerinden biri 6grencileri, 6gretmenleri
ve velileri hizli degisim ve kisileraras1 catismalarla dolu bir diinyanin zorluklarini
deneyimlemeye ve asmaya hazirlamak, her bireyin gelisim siirecine katkida bulunmaktir. Bu
sirecte farkli yasama, diisiinme, hissetme ve iliski bigimleri bir araya gelerek okullari
kisilerarasi ¢atigmalarin giinliik olarak kendini gosterdigi uygun bir yer haline getirmektedir.
Bu nedenle ¢atigma okul yasaminin bir pargasidir; bu da 6gretmenlerin ¢atigmayla yapict bir

sekilde basa ¢cikma becerisine sahip olmas1 gerektigi anlamina gelmektedir (Valente vd., 2020).
Yontem
Arastirmanin Modeli

Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin arastirilmas1 amaci ile yapilan bu
calismada nicel yontem kullanilmigtir. Pozitivist paradigmanin kural ve sinirlarina dayanan
nicel aragtirmalarda bu siirlarin disina ¢ikmak kabul edilememektedir. Istatistiksel yontemlere
dayali nicel arastirma, biiylik gruplari ve Ornekleri incelemeyi miimkiin kilan olasilikli
ornekleme yontemlerini kullanir. Nicel aragtirma, bir arastirma 6rnekleminde kontrolli ve
objektif bilgilerin elde edilmesine deger verir ve elde edilen verilerin gecerli ve giivenilir bir
sekilde degerlendirilmesi gerekliligine dayanir. Ayrica istatistiksel veri analizi prosediirleri
yardimiyla elde edilen verileri analiz ederek, incelenen konuyu sayisal sonuclarla tanimlamaya,

anlamaya, tahmin etmeye veya kontrol etmeye c¢alisilmaktadir (Garip, 2023).
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Orneklem

Arastirma Gaziantep ilinde yapilmistir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin
belirlememesi amaciyla Gaziantep ilinde bulunan okullarda gérev yapmakta olan 280 6gretmen

(Tablo 1) ile anket uygulamasi yontemi ile goriisiilmiistiir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

f %
Medeni Durum Bekar 163 58,21
Evli 117 41,79
Yas 25 ve alt1 113 40,36
36-40 95 33,93
41 ve uzeri 12 25,71
Gorev Yapilan Kademe Ilkokul 157 56,07
Ortaokul 123 43,93
Mezun Olunan Bolim Egitim Fakiiltesi 201 71,79
Diger 79 28,21
Toplam 280 100

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerden %58,21°1 evlidir. %40,36’s1 25 ve alt1
yaslarda olan oOgretmenlerden %56,07°si ilkokulda goérev yaparken, %71,79’u egitim

fakiiltesinden mezun olmustur.
Veri Toplama Aract

Arastirmada Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Gilimiiseli (1994) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI II) kullanilmistir. Bu 6lgek,
Amerika Birlesik Devletlerinde Rahim tarafindan uzun siireli arastirmalar sonucunda
gelistirilmis ve daha sonra bir¢ok calismada kaynak oOlgek olarak kullanmilmistir. Egitim
kurumlarinda akran ¢atigsmalarinda iistlerin yonetim tarzin1 6lgmek amaciyla bu ¢alismada her
boyutun igerigi degismemis, ancak egitim bilimleri alanina uygun diizenlemeler yapilmistir.
Olgegin giivenirlik calismasinda Tiimlestirme alt boyutunun Cronbach alfa katsayis1 0,930
olarak bulunurken, Uzlasma alt boyutunda 0,901, Odiin verme alt boyutunda 0,909, Kaginma
alt boyutunda 0,881, Hiikmetme alt boyutunda 0,791, 6l¢ek toplaminda ise 0,968 olarak
bulunmustur. Bizim yaptigimiz ¢alismada ise Cronbach alfa katsayisi sirasiyla 0,862, 0,841,
0,796, 0,863, 0,839 ve 0,845 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Giivenirlik durumunu

belirlemek amaciyla Cronbach alfa analizi yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
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ortaya konmasinda frekans ve yiizde analizi yapilmigtir. Arastirma verilerinin normallik

durumunun tespiti i¢in ¢arpiklik ve basiklik analizi yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Normallik Analizi

Ort. Carpiklik Basiklik
Tlimlestirme 20,623 -0,625 -0,635
Odiin verme 20,050 -0,420 -0,742
Kaginma 15,980 -1,100 -0,469
Uzlasma 18,325 -1,024 -0,724
Hikmetme 14,852 -0,843 -1,210

Normallik analizi sonucunda 6lgek alt boyutu garpiklik degerlerinin -0,420 ile -1,100
arasinda, basiklik degerlerinin ise -0,469 ile -1,210 arasinda degistigi belirlenmistir. George ve
Mallery’in (2010) belirttigine gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi
halinde arastirma verilerinin normal dagilimda oldugu kabul edilmektedir. Bu veriden dolay1
degiskenler arasindaki anlamlilik analizlerinde 0,05 anlamlilik seviyesinde t Testi ve Anova

Testi yapilmistir.

Bulgular

Okul miidiirlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada 6gretmenlerin bu konudaki
goriisleri tespit edilmis ve bu goriisler 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine goére analiz

edilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Gére T Testi Sonuglar

f Ort Ss. t p

Tiimlestirme Bekar 163 3,124 1,041 1,625 0,000
Evli 117 3,139 1,455

Odiin Verme Bekar 163 3,215 1,361 1,429 0,044
Evli 117 3,271 1,499

Kaginma Bekar 163 3,149 0,998 1,441 0,059
Evli 117 3,164 0,841

Uzlagsma Bekar 163 3,311 1,631 1,312 0,071
Evli 117 3,314 1,554

Hiikmetme Bekar 163 3,246 1,462 1,279 0,001
Evli 117 3,258 1,528

Tablo 3¢ gore 6gretmenlerin medeni durumu ile tiimlestirme ve hilkkmetme alt boyutunda

anlaml farklilik mevcutken (p<0,05), diger alt boyutlarda anlamlilik mevcut degildir (p>0,05).
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Tablo 4. Ogretmenlerin Yasina Gore Anova Testi Sonuglari

f Ort Ss. F p
Tlimlestirme 25 ve alt1 113 3,625 1,498 1,770 0,055
36-40 95 3,629 1,662
41 ve tizeri 72 3,712 1,483
Odiin Verme 25 ve alt1 113 3,146 1,421 0,898 0,069
36-40 95 3,198 1,661
41 ve lizeri 72 3,215 1,078
Kag¢inma 25 ve alt1 113 3,334 1,460 0,954 0,121
36-40 95 3,359 1,524
41 ve tizeri 72 3,399 1,345
Uzlasma 25 ve alt1 113 3,471 0,989 1,325 0,060
36-40 95 3,501 1,160
41 ve uzeri 72 3,557 1,043
Hilkkmetme 25 ve alt1 113 3,224 1,419 1,401 0,083
36-40 95 3,246 1,398
41 ve uzeri 72 3,249 1,429

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasi ile okul miidiiriiniin ¢atigsma stili

alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5. Ogretmenlerin Gorev Yaptigi1 Egitim Kademesine Gére T Testi Sonuglari

f Ort Ss. t p

Timlestirme Ilkokul 157 3,014 0,784 1,954 0,126
Ortaokul 123 2,989 0,891

Odiin Verme Tlkokul 157 3,412 0,743 1,749 0,098
Ortaokul 123 3,354 0,846

Kag¢immma Ilkokul 157 3,154 0,883 1,864 0,143
Ortaokul 123 3,110 1,001

Uzlasma Ilkokul 157 3,143 1,142 1,776 0,087
Ortaokul 123 3,124 1,332

Hiikmetme Tlkokul 157 3,652 0,946 1,641 0,049
Ortaokul 123 3,414 0,899

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin gorev yaptig1 kademe ile hilkkmetme alt boyutunda anlamli

farklilik mevcutken (p<0,05), diger alt boyutlarda anlamlilik mevcut degildir (p>0,05).

Tablo 6. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Boliime Gore T Testi Sonuglari

f Ort Ss. t p
Timlestirme  Egitim Fakiiltesi 201 3,412 1,625 0,890 0,057
Diger 79 3,336 1,422
Odiin Verme  Egitim Fakiiltesi 201 3,286 1,630 1,220 0,136
Diger 79 3,211 1,541
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Kag¢inma Egitim Fakiiltesi 201 3,129 1,598 1,129 0,036
Diger 79 3,110 1,478

Uzlagma Egitim Fakiiltesi 201 3,267 1,629 1,493 0,073
Diger 79 3,240 1,422

Hilkkmetme Egitim Fakiiltesi 201 3,346 1,125 1,633 0,041
Diger 79 3,320 1,319

Tablo 5’e gore dgretmenlerin mezun oldugu boliim tiirl ile hilkmetme alt boyutunda

anlaml farklilik mevcutken (p<0,05), diger alt boyutlarda anlamlilik mevcut degildir (p>0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Diger kurumlarda olabilecegi gibi egitim kurumlarinda da goriilebilen ¢catismanin degisen
dogasi, dogru yonetimin Orgiitsel ve kisisel gelisim acisindan sagladigi faydalar ve koti
yOnetilen ¢catismanin orgiitler agisindan yikici tehlikeleri, ¢atisma kavramini son derece 6nemli
kilmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin ¢atigsmalar1 yikict bir agsamaya ulasmadan ustalikla
¢ozmeleri gerekiyor. Bu arastirmada okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri 6gretmenleri

algilarina gére analiz edilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumu ile tiimlestirme ve hiikkmetme alt boyutunda anlamli
farklilik mevcutken, diger alt boyutlarda anlamlilik meveut degildir. Otrar ve Oviin (2013)
yaptiklar1 arastirmada cinsiyet degiskeni ile ka¢inma ve hiikmetme alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamlilik bulundugunu belirlemislerdir. Arastirmada evli 6gretmenlerin
okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim stili algisinin bekar 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Evli 0gretmenler aile yonetimi ile birlikte aile iiyelerini bir arada tutma
becerilerini gelistirebilmekte ve okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim stilini de daha kolay

algilayabilmektedirler.

Ogretmenlerin yasi ile okul miidiiriiniin ¢atigma stili alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklillk bulunmamaktadir. Otrar ve Oviin (2013) yaptiklar1 arastirmada
Ogretmenlerin yasi ile okul miidiiriiniin ¢atisma ydnetim stilleri arasinda anlamli farklilik
bulunmadigint belirlemislerdir. Arastirmada ogretmenlerin yasmin ilerlemesi ile okul
miudiiriiniin catigma yonetim stili algmin da yiikseldigi gortilmistiir. Yasin ilerlemesi ile

edinilen tecriibe bu yondeki algiy1 da yiikseltebilmektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptign kademe ile hilkkmetme alt boyutunda anlamli farklilik
mevcutken, diger alt boyutlarda anlamlilik mevcut degildir. Otrar ve Oviin (2013) yaptiklari

aragtirmada 0gretmenlerin gorev yaptig1 egitim kademesi ile okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim
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stilleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigini belirlemislerdir. Aragtirmada ilkokulda gorev
yapan Ogretmenlerin okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim stili algisinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogretmenler bulunduklar1 egitim kademesine gre okul miidiirii ile daha yogun

calisma yapmalar1 halinde okul miidiiriiniin ¢atisma stili algilar1 yiikselebilmektedir.

Ogretmenlerin mezun oldugu béliim tiirii ile hilkkmetme alt boyutunda anlamli farklilik
mevcutken, diger alt boyutlarda anlamlilik mevcut degildir. Alkan (2022) yaptig1 arastirmada
Ogretmenlerin okul tiirii ile okul midiiriiniin ¢atisma yoOnetim stili arasinda istatistiksel bir
anlamlilik bulunmadigini belirlemistir. Arastirmada egitim fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin okul miidiiriiniin ¢catisma yonetim stili algisinin diger fakiiltelerden mezun olan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin almis olduklar1 egitim, okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde yasadiklari zorluklar1 daha yakindan bilmelerine ve bu

yondeki algilarin yiiksek olmasina sebep olabilmektedir.

Arastirma sonucunda evli olan 6gretmenlerin okul miidiiriiniin ¢atisma yonetim sitilini
algilama diizeyinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin yasinin ilerlemesi ile okul miidiiriiniin
catisma yonetim stilinin yiikseldigi, ilkokulda goérev yapmakta olan ve egitim fakiiltesi mezunu
olan 6gretmenlerin okul miidiirii ¢atisma yonetim stili algilarinin diger 6gretmenlere gore daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul icerisinde yasanabilecek catisma durumunun okulun amag ve hedeflerine zarar
vermeden yonetilebilmesi i¢in okul miidiirlerine ¢atigsma yonetimi ile ilgili bilgilendirici hizmet

i¢i egitimlerinin siklagtirilmasi yararl olabilecektir.
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