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Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi
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Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu calismada
nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Malatya
ilinde 2023 yili Nisan ayinda gérev yapmakta olan 350 6gretmendir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmustir. Arastirmanin verilerinin analizinde
SPSS 24,0 programi kullanilmistir. Ogretmenlerin yaslari ile tiikkenmislik 6lgegi alt
boyutlarindan duygusal tiikenme arasina istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Ogretmenlerin yaslar1 ile tiikenmislik &lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt
boyutlar arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaslari ile tikenmislik dlgegi
biitiin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin egitim durumlari
ile tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, duygusal tiikkenme alt boyutlar1 arasinda anlaml

farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin depremden etkilenme durumlari ile tiikenmislik 6lgegi
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alt boyutlarindan duygusal tilkenme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmazken, duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlart arasinda anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Ogretmen, Tiikenmislik
Evaluation of Teachers' Burnout Levels

Abstract

In this study, which was conducted to evaluate the burnout levels of teachers, the survey
model, which is one of the quantitative research methods, was used. The sample of the research
Is 350 teachers working in Malatya in April 2023. Maslach Burnout Scale was used as a data
collection tool in the research. SPSS 24.0 program was used in the analysis of the data of the
research. While there is no statistically significant difference between the ages of the teachers
and emotional exhaustion, which is one of the sub-dimensions of the burnout scale, there is a
significant difference between the sub-dimensions of depersonalization and personal
achievement. While there is no statistically significant difference between the ages of the
teachers and depersonalization, which is one of the sub-dimensions of the burnout scale, there
is a significant difference between the emotional exhaustion and personal achievement sub-
dimensions. There is a significant difference between the ages of the teachers and all sub-
dimensions of the burnout scale. While there is no statistically significant difference between
the educational status of teachers and the sub-dimensions of burnout scale, depersonalization
and personal achievement, there is a significant difference between the sub-dimensions of
emotional exhaustion. While there is no statistically significant difference between the
earthquake exposure of the teachers and the emotional exhaustion sub-dimension of the burnout
scale, there is a significant difference between the depersonalization and personal achievement

sub-dimensions.
Keywords: Education, Teacher, Burnout
Giris

Birey, hayatin ¢ogu kisminda giicliiklerle dolu bir manzara ile kars1 karstyadir.
Karsilastigi bu giicliikkler kisinin dogal diizenini degistirerek, bir agidan yasamsal siirecin
devamlilig i¢in sart olan enerjiyi ortaya cikarirken, kisinin enerjisini tiimiiyle emebilir bu da

Kisiyi ne yapacagmi bilmeyen bir duruma getirebilir. Tiikenmislik, genellikle Kisilerle sik
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baglant1 icerisinde olan mesleki gruplarda fark edilen, calisanlarin yasadigi stres ile bag
edememe neticesinde psikolojik, fizyolojik ve duygusal tiikenis ile beliren bir haldir.
Tikenmislik konusunda onemli bir yere sahip olan Freudenberger ile ilk defa sozii edilen
tikenmislik yipranis, basarisiz olma motivasyon kaybi gibi durumlar1 beraberinde getiren
tilkenme bicimi olarak ifade edilmistir. Farkli meslek alanlarinda calisan bireyler, orgiitsel
yapilar1 ve ¢alisma sartlar1 nedeniyle fazla derecede stres sahibidir. Egitimcilerin genel olarak
farkli meslek gruplarinda calisan bireylerin sahip oldugu ortalama stres seviyesinden daha
¢oguna sahip olduklar1 belirlenmistir (Isikhan, 2004). Egitim calisanlarinin genelinde farkli
meslek gruplarina kiyasla daha yliksek oranda tiikenmislik durumunun sebepleri; egitim
Ogretim siirecinde O0grenci egitimci ve okul-aile arasi zitlasmalar, 6grencilerin disiplinsel
boyuttaki durumlari, mevcudu fazla derslikler, eksik fiziki sartlar, biirokratik meslek
yogunlugu, maaslarin az olusu, meslekte uzmanlik kazanma yolculugunun mevcut olmayisi,
toplumun yaptig1 baskilar ve elestirici tavirlar, miikafatlandirma vb. gibi durumlar bunlara

ornek verilebilecek birkag sebeptir. (Cokluk, 1999).
Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami goniillii olarak ¢alisan saglik ¢alisanlarinin arasinda goriilebilen
yorgunluk, hayal kirikliklart ve isi birakma ile sonuglanma seklinde karakteristik bir hal alan
durumu tanimlamak amaciyla Freudenberger tarafindan ortaya atilmis, daha sonraki yillarda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Kagmaz, 2005). Tiikenmislik kavraminin en
yaygin tanimi, Maslach Tiikkenmislik Envanterini gelistirmis olan Christina Maslach’a aittir.
Maslach’in tanimina gore tiikenmislik, isi geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissidir. Is hayat1 yogun
gecen bireylere birinci dereceden tehdit olarak olabilen tiikenmislik hissi bireylerin diger

bireylere nazaran daha enerjisi bitmis sekilde davranmalarina neden olmaktadir (Kaya, 2014).

Duygusal kaynaklarini tamamen tiikketen ve bu kaynaklar tekrar yenilemek isteyen
bireylerin ¢alisma ortaminda, 6zel ve sosyal yasaminda hosnutsuzluk meydana gelmektedir.
Tiikenmislik is doyumu, yorgunluk veya yipranma gibi duygularla karistirrlmamalidir.
Tiikenmislik, bireylerin hayatlarinda ters giden bir durum s6z konusu oldugunda ve bu duruma
inanmay1 reddettigi durumlarda gelismektedir. Tiikenmislik olgusu duygusal, zihinsel ve
fiziksel yorgunlugu temsil eden, zamanla ve gizlice gelisen bir siire¢ olmasi nedeniyle her

tikenmislik donemi kendi oOzelliklerine gore degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Bu
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degerlendirmelerin birbirini izlemesi, tiikenmislikte erken tani ve Onleme uygulamalari

agisindan énemlidir (Ar1 ve Bal, 2008).
Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmislik olgusu, Maslach tarafindan ii¢ alt boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar
Duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi seklinde ifade edilebilmektedir
(Onay ve Kilci, 2011).

Duygusal Tiitkenme

Duygusal tiikkenme, bir kisinin enerjisinin minimum diizeye diismesidir. Bu durumu
yasamakta olan bireylerde gbdzlemlenmekte olan en belirgin durum; calisanlarin duygusal
acidan kendilerini islerine verememeleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenmislik
yasayan bireyler duyarsizlasarak hizmet sunduklar1 kisiler ile aralarinda negatif enerji
olugmasina ve istem dis1 tavirlar ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenme, basitce deneyimlenen
bir sey degildir. Is yiikii ile basa ¢ikmanim bir yolu olarak, bir bireyin isinden duygusal ve
biligsel olarak uzak durmasi icin eylemler yapilmasm tetiklemektedir. Insani hizmetler
icerisinde isin gerektirdigi duygusal talepler, bu hizmetleri saglayan kisinin hizmet alanlarina

ait ihtiyaclar1 kargilama ve onlara cevap verme kapasitesini tiiketebilir (Celik ve Tugrul, 2002).
Duyarsizlasma

Calisanlar diger bireylere karsi olan giiven hisleri ile birlikte onlara karsi olan
inanglarini yitirmeleri karsisinda ¢alismakta olduklari is ve is yerinde bulunmakta olan bireylere
kars1 tutumlar1 soguk ve uzak bir tutum sergileyebilirler. Duyarsizlasma ile birey tiikkenme ve
hayal kiriklig1 durumundan kendini koruma arzusu igerisine girer, kendisini benzersiz, diger
insanlart ¢ekici kilan nitelikleri aktif olarak goz ardi ederek, kisi ve hizmet alicilart arasinda
mesafe birakir. Duyarsizlasmaya neden olan unsurlar, bir kisinin isinde kisisel olmayan
nesneler olarak kabul edildiklerinde, daha y&netilebilir 6zellige sahiptir. Insani hizmetlerin
disinda insanlar bitkin ve cesaretsiz kaldiklarinda, kayitsizlik veya alayci bir tutum gelistirerek
biligsel uzaklagsmaya neden olmaktadir. Uzaklastirma, cesitli orgiitsel ve mesleki ortamlarda
gerceklestirilen tilkkenmislik arastirmalarinda, duygusal tiikkenme ile sinizm arasinda giiclii bir

iliskiye sahip olan ve duygusal tiikenmeye ydnelik ani bir tepkidir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
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Diisiik Basar: Hissi

Diisiik basar1 hissi tilkenmislik olgusunun bir faktoriidiir. Calisanlarin kendilerinde
yetersiz ve basarisiz olma hissi, motivasyonlarindaki diigiikliik, isteki verimliliklerinde goriilen

azalma gibi bir takim belirtiler diisiik basar1 hissini isaret etmektedir (Demirel ve Derin, 2012).

Diisiik basar1 hissinin tiikenmisligin diger iki yonii ile iligkisi biraz daha karmasiktir.
Bazi durumlarda, bir dereceye kadar tiikkenme, sinizm ya da ikisinin bir birlesimi gibi bir isleve
sahip oldugu goriinmektedir. Duygusal tiikenme veya duyarsizlagmaya katkida bulunan kronik,
cok fazla faktorii barindiran bir ¢alisma ortaminin, bireylerin etkinlik duygusunu yipratma
egilimi bulunmaktadir. Ayrica, duygusal tiikenme veya duyarsizlasma etkinligi etkilemektedir.
Birey kendini yorgun hissettiginde veya ilgisiz oldugu kisilere yardim ederken basari hissi

kazanmas1 daha zor hale gelebilmektedir (Maslach, vd. 2001).
Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik yalnizca bir sebepten dolayi ortaya ¢ikan bir durum degildir ve tilkkenmislik
sendromuna sahip olan bireylerin tiikenmislik sendromu olduklarinin anlasilabilecegi belirtiler
vardir. Tikenmisligin fiziksel belirtiler, zihinsel belirtiler, duygusal belirtiler ve davranigsal

belirtiler olmak tizere dort belirtisi bulunmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016).
Fiziksel Belirtiler

Fiziksel olarak tiikenmiglik belirtileri, stirekli yorgunluk, bitkinlik hissi, uyusukluk,
stirekli bag agrisi, yliksek kolesterol, kilo kayiplarinin yaganmasidir. Bunlara ek olarak genel
olarak ortaya ¢ikan agr1 ve sizilarla yogun bir bi¢imde gézlemlenen soguk algimliklari, grip
olmanin yani sira daha ileri seviyede kendini gdsteren solunum yetmezligi ve koroner kalp

rahatsizliklarinin artis1 olarak nitelendirilebilmek miimkiindiir (Isikhan, 2016).
Zihinsel Belirtiler

Zihinsel acidan bakildigi zaman tiilkenmisligin belirtilerini bireylerin yapmis olduklari
ise dair doyumsuzluk ile birlikte gerek kendine gerekse de faaliyet gostermekte olduklari
isyerleri ve gevresine karsi genel bir negatiflik durumu halinde bir davranis sergilemektedirler.
Bu gibi tutumlarin sonuglarinda ise isten ayrilmalar, ciddiye almama veya ihmalkarlik gibi

durumlar ortaya c¢iktigini ifade edilebilir (Isikhan, 2016).
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Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik sendromunda en belirgin olan duygusal belirtiler bireylerdeki duygusuz
davraniglarin ortaya c¢ikmasi, diger bireyleri elestirmeye baslamalari, hayal kirikliklar
yasamaya baglamasi, ¢abuk sikilma, konsantrasyonda yasanan zayiflamalari, asir1 alinganlik ve
umutsuzluga kapilma, endise ve yabancilasarak yalniz kalma diisiincesidir (Oren ve Tiirkoglu,

2006).
Davranissal Belirtiler

Bireylerin diger bireyler ile vakit gegirme siireleri minimuma inerek, yapmis olduklari
islerde yavaslik ve zaman zaman gorev yerlerinde bulunmama gibi davraniglarda bulunmalar1
bu belirtilerden bazilaridir. Bunlarin yani sira kayitlart eksik tutma, diger bireylere siipheci bir
tavir sergileme, gerek evde gerekse is yerinde diger bireyler ile diyaloglardan kaginma ve belirli
araliklarla gozyast ve duygusal patlamalar yasamalari bireylerin davranigsal olarak
tikenmiglikte davranigsal belirtiler olarak siralanabilir. Tiikenmislik davranigsal belirtileri
arasinda ayrica hata yapmak, isleri ertelemek, ise ge¢ gelmek, izin almadan veya hastalik
sebebiyle ise gelmemek, isi birakma egilimi gdstermek de bulunmaktadir. Yine bu belirtilere
ek olarak hizmetin niteliginde bozulma, is veya is dis1 ¢evreyle iligkilerin bozulmasi, kaza ve
yaralanmalarda artis, meslektaslara ve hizmet verilen bireylere kars1 alayci tavir tutunmak, is
yerine bagka seylerle vakit gecirmek, orgiite ilginin azalmasi gibi tutumlar da davranigsal

belirtiler olarak vurgulanabilir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).
Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik olgusunun meydana gelmesinde bireylerin kisisel 6zelliklerinin rolii
olmasina ragmen ¢alistiklar1 kurumdan kaynakli kosullar ve 6zellikler de bu konuda 6nem arz

etmektedir (Havle vd. 2008).
Bireysel Faktorler

Tiikenmislik olgusunu etkileme hususunda bireysel olarak etki etmekte olan faktorleri
bireyin sahip olmus oldugu bir takim durumlar dahilinde tiikenmislige dair zemin hazirlamakta
olan veya var olan bir tiikenmislik sendromunu daha da arttirict gibi hallerde ise tiikkenmisligi
ve tiikenmislige dair etkileri azaltici bir rolii istlenmekte olan 6zellikleri ifade ettigini soylemek

miimkiindiir (Havle vd. 2008).

Kasapbagioglu, Cerrah, Balik, Yildiz, 2023 % [,Iig 5 B I @ B I i§ [,m



Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi 75

Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri bir bireyin tiikkenmislik sendromuna kapilmamast adma kisilik
donanimi ve elinde bulunmakta olan imkanlar1 kullanabilmesi ile yakindan bir iliski
igerisindedir. Bu durum karsisinda bireyin kisisel 6zellikleri tiikenmislikten korunabilmek
acisinda yeterlilik seviyesini de belirleyebilmekte ve bireyin degisimler karsisinda kendini
uygun bir bicimde tekrardan revize ederek programlayabilme yetisine bagli oldugu séylenebilir.
Bireyler yenilenmis olan kosullari kabullenebilmek, degisim sartlarini gérmeye gayret
gostermek ve esnek bir bigimde problemler karsisinda basa ¢ikabilme konusunda 6nemlidir. Bu
durum karsisinda ise bireyin yetersiz kalmasi ve kendinde bir eksiklik hissine kapilmasi
durumunda olaylarin yaratmis oldugu daha yogun bir stres hali ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
sendromunun bireyin {lizerindeki yogun hissiyatinin derecesini veya ne denli bir yogunlukta
oldugunu yasayip yasamamak ise yine bireyin kendi yasantisini etkilemekte olan diger olaylar

tizerindeki bireysel denetimleri ile de iliskisinin var oldugu sdylenebilir (Kulaklikaya, 2013).
Iskolik Olmak

Bir kurumda caligmakta olan bireyin is yerinde asir1 silirelerde zaman gegirmesi ve
devamli olarak isi ile mesgul olmasi, ise karsi duyulmakta olan bir bagimlilik halini ifade
etmekte olan iskoliklik olgusunu tarihte ilk olarak 1971°de Oates tarafindan ortaya konmustur.

Oates, iskolikligi ise ve ¢alismaya olan asir1 diiskiinliik olarak aciklamistir (Kulaklikaya, 2013).
Bireysel Beklentiler

Bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda ve mesleki acidan beklentilerinin de tiikenmislik
konusunda artiric1 ya da azaltic1 bir role sahiptir. Bireysel beklentilerin yani sira gerek is
gerekse de Ozel hayat arasinda saglikli bir denge kuramamak, is hayatinin gergekleri ile
beklentilerden dogan uyusmazliklar ve hayal kirikliklar da tiikenmislik olgusunda énemli bir
rol oynayabilmektedir. Bireylerin ¢alistiklari kurum ile yaptiklar1 faaliyetlerin bireysel
ozellikleri ile uyumlu olmamasi da bireylerin tiikenmislik yasamalarina sebep olabilir (Ince ve

Sahin, 2015).
Demografik Faktorler

Calisanlarin tiikenmislik durumu yasamasinda bireysel ve oOrgiitsel birgok faktor
etkilidir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi olmak iizere dort

baslikta ele alinmaktadir.
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Yas: Bireyin tikenmiglik durumu yasamalarinda en 6nemli faktorlerden olan yas ve

mesleki tecriibe arttikca titkenmislik orani azalabilmektedir (Calgan, vd., 2009).

Cinsiyet: Tiikenmislik ile ilgili yapilan caligmalarda cinsiyet farkliliklarinin tiilkenmislik
seviyesinde etkili oldugu tespit edilmistir (Demir, vd. 2015).

Medeni Durum: Calisan bireylerde medeni durum hali tiikkenmislik sendromunu
etkilemekte olan bir faktor olarak kendini gosterebilmektedir. Hi¢ evlenmemis ya da evlenip
bosanmis bireyler ile evlenmis fakat cocuk sahibi olmamis bireyler ile evli ve ¢ocuklu olan
bireylere gore duygusal agidan tiikenmiglik hislerinde farkliliklar olabilmektedir (Ar1 ve Bal,
2008).

Caligyma Siiresi: Tukenmislik diizeyini etkileyebilen bir diger degisken de bireylerin iste
calisma siireleridir. Calisma siiresinin yiikselmesi bireyde olusabilecek yorgunluk hissi ile

birlikte tiikkenmislige yol agabilir (Demir, vd. 2015).
Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik olgusuna etki eden faktorlerden 6ne ¢ikan diger unsurlar oOrgiitsel
faktorlerdir. Orgiitsel faktorler arasinda, is yiikii, yapilmakta olunan isin niteligi, rol belirsizligi
ve catismasi, 0dill ve ceza, kararlara katilamama ve sosyal destek eksikligi gibi faktorler

bulunmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008).

Aswr Iy Yiikii: Asin is yiikii, insanlarin isin gereklerini yerine getirme kapasitelerini
azaltarak tiikenmiglige sebep olabilmektedir. Boylesi bir asir1 yiiklenme kronik bir is durumu
oldugunda, dinlenme, iyilesme ve dengeyi yeniden kurma konusunda c¢ok az firsat
bulunmaktadir. Bunun yani sira siirdiiriilebilir ve yonetilebilir bir is ytikii, yeni faaliyet
alanlarinda etkili olmak i¢in mevcut becerileri kullanma ve gelistirmede firsatlar sunabilir

(Siirgevil ve Budak, 2005).

Isin Niteligi: Tiikkenmislik olgusunu etkileyen diger bir faktor ise isin niteligidir. Isin
niteliginin kapsadig1 etmenler, bireyin yetenegi, var olan becerilerini iyi sekilde kullanabilme,
bireyin sorumluluk alabilme yetisi, yaratict fikirleri ortaya koyabilmesi, yeniliklere agik
olunmasi, yapilan faaliyet noktasinda bireyin tutumu ve becerileri hususunda zenginligi ve
sorunlar1 ¢ozebilme kabiliyetinin var olmasidir. Isin niteligi yiikseldikge genel anlamda ise

doyum da yiikselebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).
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Rol Belirsizligi/Catigsmasi: Bireylerde rol belirsizlikleri, yaptiklari islerin karsiliginda
aslinda kendilerinden tam anlamiyla neyin istendigini, kavrayamama ya da beklenilenle aslinda
neyin yapilmasi gerektigine dair olusan diisiincelerin birbirleri ile zit olmast durumudur.
Bireyler, rollerinin ya da kendilerinden istenmekte olunan islevlerin ne oldugu hakkinda
olamadiklart durumda rol belirsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, bir gérevin bir bireye
verilmesi halinde bu gorevi yerine getirebilmesi igin bireye gerekli olan verilerin tam olarak
verilmemesi halini de ifade etmektedir. Bu sebeple de birey, kendinden istenenin ne oldugu
hakkinda bir bilgiye sahip olmamasi ve yapilacak olan igin nasil yapilacagini dogru bir bigimde

kavrayamamakta oldugudur (Siirgevil ve Budak, 2005).
Odiil/Ceza

Odiil alani, giiclendirme davranisim sekillendirme giiciinii ifade etmektedir. Yetersiz
taninma ve Odillendirme insanlarin tilkenmeye karst savunmasizligini artirmaktadir. Ciinkii
hem isi hem de ¢alisanlar1 degersizlestirir ve verimsizlik duygulariyla yakindan iligkilidir. Buna
karsilik, 6diil boyutunda kisi ile is arasindaki tutarlilik, hem maddi 6diiller hem de igsel
memnuniyet i¢in firsatlar oldugu anlamina gelmektedir. Bir orgiit icerisinde calisan birey ile
faaliyet gostermis oldugu vazife arasinda 6diillendirme hususunda bir uyumun var olmasi birey
tarafindan orgiite yapilmis olunan katkilarinin karsiliginda verilmis olan 6diiliin yeterliligini
sarf etmis olduklar1 emek ile orantili bir sekilde bagdastirip degerlendirmeye koymaktadirlar.
Bireyler ¢alistiklar islerde ortaya koyduklar1 emek biiyilik olunca beklenen 6diiliinde biiytik
olmasi ya ad tersi bir durumda ona goére bir beklenti igerisinde girilmektedir. Bireylere verilecek
odiillerin asir1 ya da yetersiz olmasi bireyde bir tiikenmislik olusturabilmektedir (Ar1 ve Bal,

2008).

Kararlara Katilamama

Orgiit igerisinde alinan kararlar ile ilgili orgiitiin bireylere bir bilgi aktarimimin var
olmamasi1 durumunda ¢alisan bireylerin oOrgiitiin seffafliginin var olduguna dair siipheci
yaklasimlarda bulunarak organizasyon ile ilgili olarak diislinceleri zedelenebilecektir. Bu
durum karsisinda bireylerin calistiklart kurumda basar1 konusunda siiphe olusabilecektir

(Ozyolcu, 2015).
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Sosyal Destek Eksikligi

Kurum biinyesinde ¢alisan bireylerin aralarindaki is iliskilerinin devamliliginin
saglanmasi, bireyin ¢evresindekiler ile iligkilerinde yasadig1 sorunlar karsisinda tiikkenmislik
yasamamasl i¢in ona destek saglanmasi gerekmektedir. Birey sosyal destek ile kendi duygu ve
diisiincelerini rahatlikla ifade edebilmekte ve ¢evresindeki insanlar ile iliskileri normal seyirde
devam etmektedir. Sosyal destek ayrica bireyler arasinda dayanigsmanin artmasini da

saglamaktadir (Dinibiitiin, 2013).
Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmiglik; is tatminsizligi, disiik orgiitsel baghlik, ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti ve calisan devir hizi olmak iizere c¢esitli olumsuz tepkiler ve ise ait geri ¢ekilme
bicimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik durumu yasayan birey calistigi kurumda yasadigi
sorunlar sebebiyle isten ayrilma meyli igerisine girebilir. Tlikenmislik durumunda isine devam
eden bireyin yaptigi islerden verim elde edilmesi ve o isten kalite beklenmesi de oldukca zordur.
Tiikenmislik, isteki olumlu deneyimler ve firsatlar1 azaltmasi sebebiyle azalan is tatmini ve ise

ya da kuruma olan bagliligin azalmasina sebep olabilmektedir (Maslach ve Leiter, 2016).

Tiikenmislikle basa ¢ikma, tilkenmislik durumu yasayan bireylerin bu durumdan zarar
gormemeleri acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple kisilerin tiikenmislikle basa ¢ikma
yontemleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve bu yontemleri miimkiin oldugunca uygulamaya
calismasi gerekmektedir. Ciinkii tilkenmislik, birey yasaminin her asamasinda ortaya ¢ikabilir
ve bircok olumsuzluga sebep olabilir. Bu alanlardan biri de, kisinin is yasamidir (Kagmaz,

2005).

Tikenmiglik durumu bir kurum ve bu kuruma bagl bireyler agisindan Onemli
sayilabilecek sorunlara sebep olabilmesinden dolayi, bu durum ile miicadele edilmesi
gerekmektedir. Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilmek amaciyla uygulanacak yontemler
bireysel olabilecegi gibi oOrgiitsel boyutta Onlemler de alinabilmektedir. Tiikenmislik
durumunun olusmasina sebep olabilecek faktorlerin 6nceden belirlenmesi ve bu dogrultuda da
onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Tiikenmislik ile basa ¢ikilmasinin basarili olabilmesi i¢in
tilkkenmislik durumunun erken asamalarda fark ederek miidahale edilmesi gerekmektedir

(Kagmaz, 2005).
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu

calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir.
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi Malatya ilinde 2023 yil1 Nisan ayinda gorev yapmakta olan 350

Ogretmendir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

n (%)

30 ve alt1 172 49,14
Yas 31-40 111 31,71

41 ve lizeri 67 19,14

Erkek 191 54,57
Cinsiyet

Kadin 159 45,43

Bekar 164 46,86
Medeni Durum

Evli 186 53,14

Lisans 194 55,43
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 123 34,14

Doktora 33 9,43

Az 99 28,29
D“epre‘ern etkilenme Orta 163 46,57
diizeyiniz

Cok 88 25,14

Tabloya gore arastirmaya katilan ogretmenlerden %49,4’linlin yas1 30 ve altidir.
Ogretmenlerden %57,57’si erkek, %53,141 evli, %55,43’{i lisans mezunudur. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerden %46,57’si depremden orta diizeyde, %28,29°u az, %25,14’1 ise ¢ok

diizeyde etkilenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

Maslach tiikkenmislik 6lgegi 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan olusturulmustur
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(Maslach ve Jackson, 1981). Olgegin Tiirkge uyarlamasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi ise
Ergin ve arkadaslari tarafindan yapilmistir (Ergin, 1992). Envanter 22 maddeden olugsmaktadir
ve her madde bes dereceli Likert tipi degerlendirme icerir. Maslach tiikenmislik 6lgeginin,
Tirkgeye uyarlamasi sirasinda bazi degisiklikler yapilmistir. En 6nemlisi olan 7 basamakli olan
yanit segeneklerinin 5 basamaga azaltilmistir. Sonug olarak Tiirk¢ede cevap segenekleri "hig
bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman" seklinde diizenlenmistir. Maddeler
sirastyla su sekilde puanlanmaktadirlar: higbir zaman 0, her zaman 4 puan. Olgegin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi gibi ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Hepsinin puani
ayr1 ayrilikta degerlendirilir. Duygusal tilkenme puani 6lgekte olan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
numarali sorularin, duyarsizlasma 5, 10, 11, 15, 22 numarali sorularin, kisisel basar1 ise 4, 7, 9,
12, 17, 18, 19, 21 numarali sorularin cevaplarindan hesaplanir ve sirayla 0-36, 0-20, 0-32
arasinda puanlanirlar. Duygusal tiikenme alt Olcegi; is hayatinda asir1 yiiklenmis kisilerin
tilkketilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagma alt 6l¢egi; kisinin hizmet verdigi insanlara
kars1 kat1, soguk, ilgisiz ve duygudan yoksun bir sekilde davranmasini ifade eder. Kisisel basar1
alt dlgegi; yaptig1 is ile ilgili kendisini yeterli, basarili gorme duygularmi tanimlar. Ilk iki alt

Olceklerin yiiksek puanlari, ticlincii alt 6l¢egin ise diisiik puani tilkkenmisligi gosterir

Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde SPSS 24,0 programi kullamilmistir. Degiskenler
arasindaki anlamlilik diizeyinin belirlenmesinde t Testi ve Anova Testi kullanilmistir.

Analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Bulgular

Arastirmada 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile depremden etkilenme durumu ile
tikenmislik durumlarinin aralarindaki anlamlilik incelenmistir. Elde edilen bulgular asagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yaslaria Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Tiikenme
Ort£SS
30 ve alt1 30,1+6,2 21,14£7,1 51,2+6,8
Yas 31-40 29,2+4.3 20,6+8,3 49,8+7,2
41 ve lizeri 27,1+4,7 18,3+7,3 45,4+7,1
p 0,051 0,045 0,001
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Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglari ile tliikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan duygusal tiikenme arasina istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,

duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tiikenme
Ort+SS
Kadin 28,3+5,3 26,4+5,9 54,7+5,8
Cinsiyet Erkek 27,6+5,7 25,7+6,1 53,3+7,3
p 0,030 0,060 0,021

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglari ile tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,

duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar
Tiikenme
Ort+SS
Bekar 17,3£5,9 21,5+6,3 38,8+7,1
Medeni Durum Evli 19,6+7,1 23,9+5,3 43,5+6,9
p 0,011 0,002 0,003

Tabloya gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaglar ile tikenmislik 6lgegi biitiin alt

boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal
Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tiikkenme
Ort£SS
Lisans 29,3+7,1 31,244,3 60,5+4,5
Yuksek Lisans 25,6£6,8 32,245,2 57,7£5,3
Egitim Durumu

Doktora 31,9+7,3 34,0+4,9 65,9+6,8
p 0,005 0,757 0,108
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Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlari ile tiikenmislik 6lcegi
alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilikk bulunmazken, duygusal tikenme alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Depremden Etkilenme Diizeyine Gére Tiikenmislik Diizeyleri

Duygusal
Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tiikenme
Ort+SS
Az 21,3£5,6 23,5+4,2 44.8+72
Depremden Orta 26,6+5,9 23,8+4,9 50,5+5,9
etkilenme diizeyi Cok 32,346,11 29,5443 51,8+6,3
p 0,060 0,001 0,000

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin depremden etkilenme durumlar ile
tilkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal tilkenme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlaml

farklilik bulunmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin yaslart ile tikkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal tiikkenme arasina
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin yaslar ile tiikenmislik 6lgegi
alt boyutlarindan duyarsizlagsma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
Ogretmenlerin yaslar ile tiikkenmislik 6lgegi biitiin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadir. Ogretmenlerin egitim durumlar ile tilkenmislik 6lcegi alt boyutlarindan
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken,
duygusal tilkenme alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Ogretmenlerin
depremden etkilenme durumlari ile tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.
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